

РЕЗЮМЕ                                        


1.Фамилия:  ДЮСЕМБАЕвА  
2. Имя:          АЛМАЖАН
3. Отчество:  КЕНЖЕБАЕВНА
4. Дата рождения:  02 ноября 1980 года              Пол:   женский                          

Национальность: казашка

Семейное положение: не замужем
5. Домашний адрес:  г. Алматы, мкр. 12, дом 14, кв.43
6. Телефоны:  8 (727) 302 93 56;     8 747 862 7911 (мобильный)
7. Эл.адрес: almazhan.dyusembaeva@mail.ru
8. Образование: Высшее
9. В данный момент не работаю.

	№
	Полное название учебного

заведения, факультет,

(отделение)
	Год

поступления
	Год

окончания
	Специальность, квалификация

Указать номер диплома или удостоверения

	1
	Кызылординский Государственный Университет имени Коркыт Ата, экономический факультет
	1998
	2003
	Специальность: «Экономика – менеджмент на предприятии».

Квалификация: «Экономист».


9. Опыт работы (начиная с последнего места работы, перечислите все предыдущие места работы):

	АО «АТФБанк»
	Направление деятельности организации:

Банковские операции

	Название должности:
	Начало

месяц/год
	Окончание

месяц/год
	Должностные обязанности:

	Главный специалист 

Управления Платежей 

Департамента

Банковских Сервисов 
	Ноябрь, 2012
	Март, 2015
	Администрирование Операционного Дня Банка (далее-ОДБ), закрытие и открытие ОДБ в АБИС Colvir CBS, урегулирование и сверка соответствия остатка корреспонденстского счета банка с выпиской НБРК, заведение валютных курсов НБРК, транспортировка и мониторинг платежей, работа со шлюзовыми терминалами(в т.ч. BangsGate, VIDO), заведение пользователей в соответствующие приложения(ПО АМВ Prog, кредитный модуль и т.д.), мониторинг, загрузка информации кредитной программы ПКБ.

	Главный специалист Отдела Контакт-Центр Управления по развитию каналов розничной дистрибуции Департамента маркетинга, сегментов и продуктов
	Июль, 2011 
	Ноябрь, 2012
	Предоставление информации для клиентов банка
Полная консультация банковских продуктов
Информационно-консультативная поддержка филиалов Банка, банков-агентов, ПТС, держателей карт 



	Главный специалист Отдела Круглосуточной поддержки и авторизации Управления платежных карт Департамента Банковских карточек

	Август,
2008
	Июль,
2011
	Консультация клиентов по телефону по карточным продуктам  круглосуточного номера Банка
Блокировка/разблокировка пластиковых карточек
Подключение/отключение мобильного-банкинга (смс-информирование)
Предоставление ответов на судебные запросы и арест карточных счетов клиентов

	Ведущий специалист Отдела выпуска Управления платежных карт Департамента Банковских карточек

	Июль,
2007
	Август,
2008
	Выпуск, перевыпуск пластиковых карт по программе CardProd, OpenWay
Информационно-консультативная поддержка филиалов Банка
Сортирование и отправка по филиалам, пластиковых карт и пин-конвертов
Установление кредитного лимита, закрытие карт


	АО «Народный Банк Казахстана»
	Направление деятельности организации:

Банковские операции

	Название должности:
	Начало

месяц/год
	Окончание

месяц/год
	Должностные обязанности:

	Ведущий специалист Отдела учета и администрирования кредитных операций 
	Апрель,
2006
	Июнь,
2007
	Ведение транзитных счетов по программе Colvir
Возврат и зачисление сумм на текущие и карточные счета клиентов
Межбанковские переводы с транзитного счета
Выдача справок по займу на текущую дату
Возврат и списание штрафов, процентов по кредиту согласно протокола вынесенным руководством

	Специалист Отдела учета и администрирования кредитных операций 
	Ноябрь,
2005
	Апрель,
2006
	Ведение аналитического учета транзитного счета по программе Colvir, Colvir RS 
Зачисление на текущие счета заработной платы, алиментов, пособий, материальной помощи и других услуг.



	Специалист Управления платежных карт 
	Июнь,
2005
	Октябрь,
2005
	Прием заявлений от клиентов на открытие и перевыпуск, выпуск карт 
Консультация клиентов по вопросам карточек

Забивка заявлений в программу OpenWay для отправки в ГБ 

	Специалист Отдела Мемориала Управления бухгалтерского учета 
	Май,
2005
	Июнь,
2005
	Зачисление и ведение аналитического учета транзитных счетов, зачисление денег на текущие счета (пособий, заработной платы и др.)



10. Повышение квалификации
	№
	Год


	Наименование

	1
	2005
	Тренинг «Эффективное обслуживание клиентов», АО АТФ Банк, г. Алматы

	2
	2012
	Тренинг «Клиентоориентированный сервис и кросс продажи», «The Choice LLP», г. Алматы

	3
	2012
	Курс  «BGSCA-11.BanksGate.Server. Терминал платежной системы Расширенный курс»

г. Алматы

	4
	2014
	Курс «BGBCE-11BC.BanksGate.Binder.BanksCorrespondent.Прямые корреспондентские отношения», г.Алматы


11. Иностранные языки: 
· Казахский – родной

· Английский – со словарем

· Русский – свободно 
12. Навыки работы на компьютере:

MS Office (Word, Excel, Power Point, Outlook). 
Личные качества:  

Творческий и креативный подход к работе, работа в команде, трудолюбие, достижение цели.
       








